
Лекция 11 

 

Машинное обучение в обработке естественного языка 

 

1. Введение в обработку естественного языка (ОНЯ) 

Обработка естественного языка (ОНЯ) — это область искусственного 

интеллекта, занимающаяся изучением и созданием моделей, которые могут 

интерпретировать, анализировать и генерировать текст, написанный на 

естественном языке. Она включает в себя задачи, такие как машинный 

перевод, распознавание речи, синтез речи, анализ тональности и генерация 

текста. ОНЯ находит применение в таких областях, как чат-боты, системы 

автоматического ответа, рекомендательные системы и цифровые помощники. 

Основной сложностью ОНЯ является разнообразие языковых структур и 

контекстов, что требует разработки алгоритмов, способных понимать и 

обрабатывать неструктурированные данные. Машинное обучение, особенно 

глубокое обучение, стало важным инструментом в ОНЯ, поскольку оно 

позволяет автоматически выделять и изучать сложные языковые паттерны и 

структуры. 

2. Основные задачи ОНЯ 

Задачи ОНЯ охватывают широкий спектр проблем, каждая из которых 

решается с помощью уникальных подходов: 

 Классификация текста: Задача, при которой текстовые данные 

классифицируются на основе заранее определенных категорий. 

Например, классификация новостей по темам или отзывов по 

тональности (положительные, отрицательные, нейтральные). 

 Машинный перевод: Автоматический перевод текста с одного языка на 

другой. 

 Распознавание именованных сущностей (NER): Выделение и 

классификация именованных сущностей, таких как имена людей, места, 

организации, из текста. 

 Ответ на вопросы (Question Answering): Создание систем, способных 

находить ответ на заданные вопросы по тексту или базе знаний. 

 Распознавание речи и синтез речи: Конвертация речевых данных в 

текст и обратно. 

 Обобщение текста: Автоматическое создание кратких и 

информативных резюме на основе более длинных текстов. 

3. Представление текста в виде данных 



Прежде чем применять методы машинного обучения к тексту, его необходимо 

преобразовать в числовой вид. Существует несколько способов представления 

текста, каждый из которых обладает своими преимуществами и недостатками. 

3.1 Мешок слов (Bag of Words, BoW) 

BoW — это один из самых простых и распространенных методов 

представления текста. Он игнорирует порядок слов и учитывает только их 

наличие и частоту. BoW строит словарь уникальных слов и преобразует текст 

в вектор, где каждый элемент соответствует числу вхождений слова из словаря 

в текст. 

Недостатки BoW включают потерю информации о порядке слов и контексте, 

что может негативно сказываться на точности модели. 

3.2 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF — это улучшенная версия BoW, которая учитывает как частоту слова 

в конкретном документе (TF), так и редкость слова в других документах (IDF). 

Этот метод помогает снизить вес часто встречающихся слов, таких как «и», 

«или», при этом выделяя более информативные слова. 

TF−IDF(w,d)=TF(w,d)×IDF(w)TF-IDF(w, d) = TF(w, d) \times 

IDF(w)TF−IDF(w,d)=TF(w,d)×IDF(w) 

где TF(w,d)TF(w, d)TF(w,d) — частота слова www в документе ddd, а 

IDF(w)IDF(w)IDF(w) — обратная частота документа, содержащего слово 

www. 

3.3 Word2Vec 

Word2Vec — это популярный метод обучения векторных представлений слов 

с учетом их контекста, разработанный командой Google. В отличие от BoW и 

TF-IDF, Word2Vec обучается на основе распределения слов в контексте, что 

позволяет выделять семантические связи между словами. Word2Vec имеет два 

основных подхода: 

 CBOW (Continuous Bag of Words): Модель предсказывает текущее 

слово, основываясь на контексте. 

 Skip-gram: Модель предсказывает контекстные слова, основываясь на 

текущем слове. 

Word2Vec позволяет кодировать синтаксические и семантические отношения 

между словами, такие как «мужчина — женщина», «король — королева», 

делая его полезным для многих задач ОНЯ. 



3.4 ГлоВе (GloVe) 

GloVe — это метод обучения векторных представлений слов, разработанный 

Стэнфордом. GloVe оптимизирует векторные представления на основе 

глобальной статистики соотношений слов, что позволяет выявлять их 

семантические связи. Этот метод также сохраняет как семантические, так и 

синтаксические связи между словами, подобно Word2Vec. 

3.5 Трансформеры и BERT 

Современные методы представления текста базируются на трансформерных 

архитектурах, таких как BERT (Bidirectional Encoder Representations from 

Transformers). BERT использует механизм внимания, который позволяет 

модели учитывать всю последовательность текста, что делает его подходящим 

для сложных задач, требующих учета контекста. 

Трансформеры стали основой многих моделей, таких как GPT и T5, и 

значительно улучшили качество моделей для ОНЯ, благодаря своей 

способности учитывать сложные контексты и грамматические структуры. 

4. Основные методы машинного обучения для ОНЯ 

Для решения задач ОНЯ используются как классические методы машинного 

обучения, так и глубокие нейронные сети. 

4.1 Классические методы 

Классические методы машинного обучения включают: 

 Логистическая регрессия: Часто используется для задач бинарной 

классификации текста, таких как анализ тональности. 

 Наивный байесовский классификатор: Эффективен для задач 

классификации текста, несмотря на предположение независимости 

признаков. 

 Методы опорных векторов (SVM): Позволяют находить 

гиперплоскость, разделяющую классы в высокоразмерном 

пространстве, и показывают хорошие результаты для задач 

классификации текста. 

Эти методы, несмотря на свою простоту, часто применяются для решения 

задач, где объем данных ограничен и нет необходимости в сложных 

архитектурах. 

4.2 Глубокие нейронные сети 



Глубокие нейронные сети позволили значительно улучшить качество задач 

ОНЯ, особенно на больших объемах данных. 

 Сверточные нейронные сети (CNN): Применяются для задач 

классификации текста, например, для анализа тональности. CNN 

обучаются выделять локальные текстовые паттерны, такие как 

ключевые фразы и слова. 

 Рекуррентные нейронные сети (RNN): Используются для задач, 

связанных с последовательностями, таких как машинный перевод и 

синтез речи. RNN учитывают порядок слов и зависимости между ними, 

что делает их полезными для анализа длинных текстов. 

 Трансформеры: Модели, такие как BERT, GPT и T5, значительно 

улучшили точность задач ОНЯ. Они обучаются на больших объемах 

данных и используют механизм внимания для обработки длинных 

текстов, учитывая глобальный контекст. 

5. Применение глубокого обучения в ОНЯ 

5.1 Анализ тональности 

Анализ тональности — это задача, направленная на определение 

эмоциональной окраски текста. Например, отзыв может быть 

классифицирован как положительный, отрицательный или нейтральный. 

Современные модели, такие как BERT, позволяют учитывать контекст, что 

особенно полезно для анализа сложных текстов с неоднозначными фразами. 

5.2 Машинный перевод 

Машинный перевод — это задача перевода текста с одного языка на другой. 

Современные модели, такие как трансформеры, значительно улучшили 

качество перевода, поскольку могут учитывать сложные грамматические 

структуры и особенности языка. 

5.3 Ответ на вопросы 

Модели для ответа на вопросы обучаются на базе данных, где каждому 

вопросу соответствует ответ. Например, BERT и его модификации 

показывают высокие результаты в задачах, требующих нахождения ответов в 

больших текстовых массивах. 

5.4 Генерация текста 

Генерация текста — это задача создания осмысленного текста на основе 

входных данных. Модели, такие как GPT, показали высокую эффективность в 

создании текста, который трудно отличить от текста, написанного человеком. 

Они применяются для создания контента, написания статей и даже сценариев. 



5.5 Распознавание именованных сущностей (NER) 

NER — это задача выделения и классификации именованных сущностей в 

тексте, таких как имена людей, названия мест и организации. NER 

используется в системах извлечения информации, чат-ботах и анализе 

документов, где важно структурировать текстовую информацию. 

6. Проблемы и вызовы в ОНЯ 

Несмотря на достижения, ОНЯ сталкивается с рядом проблем: 

 Амбигуитет и многозначность: Многие слова и выражения могут 

иметь несколько значений, что требует учета контекста. 

 Проблемы перевода и культурные особенности: Машинный перевод 

требует учета культурных особенностей и идиом, что сложно для 

моделей. 

 Ограничение данных: Для некоторых языков доступно мало данных, 

что затрудняет обучение моделей. 

 Этические вопросы: Автоматическая генерация текста и анализ 

тональности могут вызывать проблемы с этикой и 

конфиденциальностью данных. 

7. Примеры применения ОНЯ в реальном мире 

ОНЯ используется в самых разных областях: 

 Чат-боты и цифровые помощники: Чат-боты на базе ОНЯ помогают 

автоматизировать поддержку клиентов и отвечать на часто задаваемые 

вопросы. 

 Анализ социальных медиа: ОНЯ используется для анализа 

тональности и настроений в социальных сетях, что позволяет 

компаниям и исследователям оценивать общественное мнение. 

 Медицинская диагностика: ОНЯ помогает анализировать 

медицинские записи и извлекать полезную информацию, что ускоряет 

диагностику и улучшает обслуживание пациентов. 

 Юриспруденция: ОНЯ помогает обрабатывать большие объемы 

юридических документов, извлекая важные сведения и находя 

прецеденты. 

8. Заключение 

Машинное обучение в ОНЯ значительно расширило возможности анализа и 

обработки текста на естественном языке. С каждым годом методы и модели 

становятся более точными, гибкими и способными обрабатывать сложные 

языковые структуры. 
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