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Шымкент 2022ж 

 



(01.11.2022-01.12.2022)ж. аралығында алынған  «Оқытушылар студенттер 

көзімен» сауалнама  нәтижесінің  

ЕСЕБІ 

 

Зерттеудің мақсаттары мен міндеттері: 

1. Университетте оқу үдерісінің тиімділігін арттыру. 

2. Оқу үдерісін басқару үшін ұсынылатын білім беру қызметтерінің сапасына 

тұтынушылардың қанағаттану деңгейін ӛлшеу. 

3. Оқытушылар мен студенттер арасындағы ӛзара тәжірибені жетілдіру. 

4. Оқытушыларға «кері байланыс» негізінде курстың мазмұнын түзету, 

педагогикалық қасиеттерді, педагогикалық қызметті жетілдіруге мүмкіндік 

беру. 

5. Студенттердің білімін шынайылық. 

 Талдаудың негізгі бірліктері: 

1. «Педагогикалық шеберлік, кәсібилік» - оқу материалының түсінікті және 

түсінікті кӛрінісі, презентацияның логикасын сақтау, пікірталас 

ұйымдастыру қабілеті және т.б. 

2. «Сабақтың мазмұны» - заманауи ғылыми жетістіктерді, ақпараттық 

дәрістер деңгейін және т.б. пайдалану. 

3. «Студенттерге деген көзқарас» - шынайылық пен тактика, білімді 

бағалаудағы шынайылық, студенттердің жетістіктеріне деген 

қызығушылық және т.б. 

4. «Студенттердің білімін бағалаудағы шынайылығы». 

Зерттеу құралдарының сипаттамалары: жалпылай «Univer» компьютерлік 

сауалнама, 7106 респондент қатысты. 

Факультеттер Респонденттер саны 

1. Жаратылыстану 907 

2. Физика-математика 869 

3. Тарих және Педагогика 1302 

4. Филология 2367 

5. Ӛнер және білім 436 

6. Дене шынықтыру және спорт 1225 

Барлығы 7106 

 

 

    

 

 

 



Диаграмма 1. Факультеттер бойынша студенттердің сауалнамаға қатысуы 

 

ОҚМПУ факультеттері бойынша 

«Жаратылыстану» факультеті 

 

 

Жалпы «Жаратылыстану» факультет бойынша студенттердің 

оқытушылардың кәсіби сапасын бағалау кӛрсеткіші 4,6 балдан жоғары. 

Былтырғы кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді 

бағалаудағы кәсіби қасиеттері «Биология»  кафедрасы бойынша (4,69-ден 4,74-

ге) дейін кафедрасы ӛскенін атап ӛткен жӛн. «Химия» кафедрасы (4,78-ден 4,73-

ге дейін),  «География» (4,76-ден 4,71-ге) кәсібилік кӛрсеткіштері тӛмендеді.         

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа 

балы-4,73, бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда кӛрсеткішінен 0,01 балға 

тӛмендеген (4,74). 
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Кафедралар 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жалпы 

орта 

бал 

Биологии 4,76 4,74 4,75 4,74 4,75 4,74 4,76 4,74 4,75 4,73 4,73 4,72 4,75 4,74 

Географии 4,73 4,72 4,72 4,71 4,70 4,70 4,72 4,70 4,72 4,71 4,71 4,72 4,69 4,71 

Химии 4,74 4,72 4,74 4,74 4,75 4,71 4,76 4,73 4,75 4,71 4,74 4,71 4,72 4,73 

Факультет 

бойынша 
4,76 4,73 4,74 4,73 4,74 4,72 4,75 4,73 4,74 4,72 4,73 4,72 4,73 4,73 



«Физика-математика» факультеті 

 
 

Кафедралар 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жалпы 

орта 

бал 

Информатики 4,70 4,64 4,67 4,68 4,67 4,67 4,68 4,66 4,68 4,66 4,67 4,65 4,66 4,67 

Математика 4,60 4,57 4,60 4,58 4,57 4,56 4,59 4,58 4,58 4,58 4,60 4,58 4,60 4,58 

Физика 4,82 4,77 4,83 4,82 4,81 4,79 4,82 4,79 4,82 4,80 4,80 4,81 4,84 4,81 

Факультет 

бойынша 
4,69 4,65 4,68 4,68 4,67 4,67 4,68 4,67 4,68 4,67 4,68 4,66 4,68 4,67 

 

Жалпы «Физика-Математика» факультеті бойынша студенттердің 

оқытушылардың кәсіби сапасын бағалау кӛрсеткіштері 4,5 балдан жоғары. 

Былтырғы кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді 

бағалаудағы кәсіби қасиеттері «Физика" кафедрасы бойынша (4,84-дан 4,81-ке 

дейін),  «Информатика» кафедрасы бойынша ( 4,72-ден 4,67-ге дейін)  және 

Математика кафедрасы бойынша (4,72-дан 4,58-ге дейін)  кәсібилік кӛрсеткіші 

тӛмендеді.  

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа 

балы – 4,67. Бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда сауалнама кӛрсеткішінен 0,04 

балға тӛмендеген (4,71). 

 

«Тарих және Педагогика» факультеті 

 
 

Кафедралар 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жалп

ы 

орта 

бал 

Бастаушты 

оқыту 

әдістемесі 

4,75 4,70 4,72 4,73 4,73 4,73 4,72 4,75 4,73 4,70 4,72 4,72 4,71 4,72 

Қазақстан 

тарихы және 

қоғамдық 

пәндер  

4,60 4,57 4,57 4,60 4,61 4,47 4,56 4,58 4,59 4,56 4,56 4,58 4,59 4,57 

Мектепке 

дейінгі және 

арнайы 

педагогика 

4,76 4,73 4,75 4,75 4,74 4,73 4,75 4,74 4,74 4,75 4,75 4,73 4,75 4,74 

Әлем тарихы 

және дінтану 
4,68 4,59 4,64 4,61 4,64 4,61 4,63 4,61 4,64 4,60 4,64 4,62 4,64 4,63 

Педагогика 4,68 4,66 4,67 4,65 4,67 4,65 4,68 4,66 4,68 4,65 4,67 4,66 4,65 4,66 

Психология 4,61 4,58 4,59 4,59 4,58 4,56 4,58 4,58 4,59 4,60 4,58 4,59 4,58 4,59 

Факультет 

бойынша 4,69 4,65 4,67 4,67 4,67 4,63 4,66 4,67 4,67 4,65 4,66 4,66 4,66 4,66 

 

 

 

 

 



Жалпы, «Тарих және Педагогика» факультеті бойынша студенттердің 

оқытушылардың кәсіби қасиеттерін бағалау кӛрсеткіштері 4,5 балдан жоғары. 

Былтырғы кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді 

бағалаудағы кәсіби қасиеттері, «Мектепке дейінгі және арнайы педагогика»  

кафедрасы (4,72 ден 4,74-ке) ӛскенін атап ӛткен жӛн.  «Қазақстан тарихы және 

қоғамдық пәндер» кафедрасы (4,64-ден- 4,57 дейін), «Психология» кафедрасы 

(4,67-ден 4,59 дейін) «Бастауышты оқыту әдістемесі» кафедрасы (4,75- ден 4,72 

ке дейін), «Әлем тарихы және дінтану» (осы жылдың 4,69-ден 4,63 дейін),  

«Педагогика» (осы жылдың 4,85-ден 4,66 дейін) кафедралар бойынша кәсібилік 

кӛрсеткіштері тӛмендеді. 

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа балы-

4,72, бұл І жарты жылдықта ӛткен сауалнама кӛрсеткішінен 0,01 балға 

тӛмендеген (4,73). 

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа балы-

4,66 Бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда сауалнама кӛрсеткішінен 0,06 балға 

тӛмендеген (4,72). 

 

«Филология» факультеті 

 

Кафедралар 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жалпы 

орта 

 бал 
Ағылшын 

тілі 4,61 4,60 4,60 4,60 4,60 4,56 4,61 4,60 4,62 4,58 4,58 4,59 4,60 4,59 

Шетел тілі 
4,72 4,65 4,69 4,70 4,69 4,64 4,69 4,70 4,68 4,68 4,68 4,67 4,70 4,68 

Қазақ тілі 

және әдебиет 4,69 4,66 4,68 4,67 4,68 4,63 4,68 4,69 4,69 4,66 4,67 4,68 4,68 4,67 

Орыс тілі 

және 

әдебиет 
4,64 4,61 4,62 4,64 4,63 4,57 4,62 4,62 4,61 4,62 4,62 4,61 4,63 4,62 

Факультет 

бойынша 4,66 4,63 4,64 4,65 4,64 4,60 4,64 4,65 4,65 4,63 4,63 4,63 4,65 4,64 

 

Жалпы, «Филология» факультеті бойынша студенттердің оқытушылардың 

кәсіби сапасын бағалау кӛрсеткіштері 4,5 балдан жоғары. Былтырғы 

кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді бағалаудағы кәсіби 

қасиеттері «Шетел тілі» (4,64-ден 4,68 ге)  ӛскенін атап ӛткен жӛн. «Қазақ тілі 

және әдебиеті» кафедрасы (4,78-ден 4,67 дейін), «Ағылшын тілі» кафедрасы 

(4,69-дан 4,59 дейін), «Орыс тілі мен әдебиеті» кафедрасы (4,64-ден 4,62 дейін) 

кафедрасы  кәсібилік кӛрсеткіштері тӛмендеді.   

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен  сауалнама бойынша жалпы орташа 

балы- 4,64. Бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда сауалнама кӛрсеткішінен 0,05 

балға тӛмендеген (4,69).  

 

 

 



«Өнер және білім» факультеті 

 

 

Жалпы, ӛнер және білім факультеті бойынша студенттердің 

оқытушылардың кәсіби сапасын бағалау кӛрсеткіштері 4,5 балдан жоғары. 

Былтырғы кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді 

бағалаудағы кәсіби қасиеттері «Кәсіптік оқыту және бейнелеу ӛнері» (4,58-ден 

4,54 дейін)  «Музыкалық білім» кафедрасы бойынша (4,88- ден 4,82 дейін) 

кәсібилік кӛрсеткіштері тӛмендеді . 

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа 

балы-4,66. Бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда сауалнама кӛрсеткішінен 0,07 

балға тӛмендеген (4,73). 

 

«Дене шынықтыру және спорт» факультеті 

 
Кафедралар 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жал

пы 

орта 

бал 
Бастапқы 

әскери 

дайындық 

және дене 

шынықтыру 

4,62 4,60 4,61 4,60 4,62 4,54 4,62 4,61 4,64 4,60 4,61 4,58 4,61 4,60 

Дене 

шынықтыру 

теориясы мен 

әдістемесі 

4,75 4,71 4,70 4,74 4,74 4,69 4,71 4,74 4,73 4,70 4,71 4,71 4,72 4,72 

Факультет 

бойынша  4,70 4,67 4,67 4,69 4,69 4,63 4,68 4,69 4,69 4,66 4,67 4,66 4,68 4,68 

 

Жалпы «Дене шынықтыру және спорт» факультет бойынша студенттердің 

оқытушылардың кәсіби сапасын бағалау кӛрсеткіштері 4,6 балдан жоғары. 

Былтырғы кӛрсеткіштерін салыстыра отырып, ОПҚ-ның студенттерді 

бағалаудағы кәсіби қасиеттері, «Дене шынықтыру теориясы мен әдістемесі» 

кафедрасы ( 4,72) кәсібейлік кӛрсеткіші ӛзгермеген. «Бастапқы әскери дайындық 

және дене шынықтыру» (І жарты жылдық  4,63-ден 4,60 дейін) тӛмендеген. 

Факультеттің І жарты жылдықта ӛткен сауалнама бойынша жалпы орташа 

балы-4,68. Бұл ӛткен оқу жылына салыстырғанда сауалнама кӛрсеткішінен 0,01 

баллға тӛмендеген (4,67).  

 

Кафедралар 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Жалп

ы 

орта 

бал 

Музыкалық 

білім  4,81 4,82 4,79 4,83 4,83 4,83 4,80 4,83 4,84 4,82 4,83 4,83 4,81 4,82 

Кәсіптік оқыту 

және бейнелеу 

ӛнері 
4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,50 4,57 4,52 4,56 4,54 4,52 4,55 4,52 4,54 

Факультет 

бойынша  4,66 4,66 4,65 4,67 4,67 4,65 4,67 4,66 4,68 4,66 4,66 4,67 4,65 4,66 



 

ОҚМПУ бойынша факультеттердің рейтингі  
 

Факультеттер 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Жалпы 

орта 

бал 

Жаратылыстану 4,76 4,73 4,74 4,73 4,74 4,72 4,75 4,73 4,74 4,72 4,73 4,72 4,73 4,73 

Ӛнер және білім 4,66 4,66 4,65 4,67 4,67 4,65 4,67 4,66 4,68 4,66 4,66 4,67 4,65 4,66 

Тарих және 

Педагогика 
4,69 4,65 4,67 4,67 4,67 4,63 4,66 4,67 4,67 4,65 4,66 4,66 4,66 4,66 

Физика-

математика 
4,69 4,65 4,68 4,68 4,67 4,67 4,68 4,67 4,68 4,67 4,68 4,66 4,68 4,67 

Филология 4,66 4,63 4,64 4,65 4,64 4,60 4,64 4,65 4,65 4,63 4,63 4,63 4,65 4,64 

Дене шынықтыру 

және спорт 
4,70 4,67 4,67 4,69 4,69 4,63 4,68 4,69 4,69 4,66 4,67 4,66 4,68 4,68 

ОКМПУ 

бойынша 
4,70 4,66 4,67 4,68 4,68 4,65 4,68 4,67 4,68 4,66 4,67 4,66 4,67 4,67 

  

Диаграмма 8. ОҚМПУ бойынша факультеттердің рейтингі  

 

 

 

ОҚМПУ кафедралар бойынша жоғары кәсіби көрсеткіштер рейтингі 

 

№ Кафедралар 

Жалпы 

орта балл 

1.  Музыкалық білім 4,82 

2.  Физика 4,81 

3.  
Мектепке дейінгі  және арнайы 

педагогика 
4,74 

 

4,58
4,6

4,62
4,64
4,66
4,68

4,7
4,72
4,74

4,73 

4,66 4,66 
4,67 

4,64 

4,68 



 

 

Диаграмма 9. ОҚМПУ кафедралар бойынша жоғары кәсіби көрсеткіштер 

рейтингі 

 

 
 

Жоғары кәсіби көрсеткіштері жоғары 5,0 балл ОПҚ-ның 
№ Оқытушының аты-жөні Кафедрасы 

1.  Кудайбергенова Улбосын 

Жаксылыковна 

Мектепке дейінгі және арнайы педагогика 

2.  Мадалиев Ярмухаммат Худайберенович  Қазақ тілі және әдебиеті 

3.  Алимкулова Гульнара Балмагамбетовна Биология 

4.  Молдабек Құлахмет  Бастаушты оқыту әдістемесі 

5.  Джоламанова Гульсара Джалгасбаевна Музыкалық білім 

6.  Смаилова Мая Сапабековна Музыкалық білім 

7.  Мамаев Кайрат Серикбаевич Информатика 

8.  Бердалиева Тилла Досыбековна Физика 

 

Жалпы ЖОО бойынша 8 оқытушының жұмысы барлық кәсіби 

кӛрсеткіштер бойынша 5,0 балға  бағаланды. 

Жалпы 4,0 баллдан төмен кәсіби көрсеткіштері бойынша оқытушылар 

 

№ Оқытушының аты-

жөні 

Жалпы 

орта балл 

Кафедрасы 

1.  Сарсеева Айгуль 

Оразбековна 

3,41 

 

Қазақ тілі мен әдебиеті 

2.  Мамраймов Серикбай 

Даулатұлы 

3,81 Қазақстан тарихы және 

қоғамдық пәндер 

3.  Баймахова Ақнұр 

Шүленқызы 

3,83 Психология 

 

Жалпы ЖОО бойынша 3 оқытушының жұмысы 4,0 балдан тӛмен 

бағаланды. 

Жалпы 4,0 баллдан төмен пәндердің көрсеткіштері бойынша кафедралар 
Факультет Кафедра Пән Жалпы орта 

балл 

Тарих және педагогика Психология Әлеуметтік-саясаттану 

білімі (Психология) 

2,08 

4,82 

4,74 

4,81 

Музыкалық білім 

Мектепке дейінгі  және 
арнайы педагогика 

Физика 



Әлем тарихы және 

дінтану 
Ежелгі әлем тарихы 2,75 

Мектепке дейінгі және 

арнайы педагогика 
Педагогикалық практика 2,85 

Қазақстан тарихы 

және қоғамдық 

пәндер 

Әлеуметтік-саяси білім 

(саясаттану) 

3,23 

Әлеуметтік-саяси білім 

(әлеуметтану) 

3,42 

Әлеуметтік-саяси білім 

(Мәдениеттану) 

3,31 

Жаратылыстану 

 

Биология Құқықтық, экономикалық 

және экологиялық білім 

(Экология және тіршілік 

қауіпсіздігі) 

3,82 

Биотехнология 3,85 

Филология Ағылшын тілі Елтану (негізгі тіл) 3,92 

Орыс тілі мен 

әдебиеті 

Шетел әдебиетінің 

тарихы 

3,92 

Дене шынықтыру және 

спорт 
Дене шынықтыру 

теориясы мен 

әдістемесі 

Жеңіл атлетика 3,38 

 

Зерттеу нәтижелері бойынша қорытындылар мен ұсынымдар: 

1. ОҚМПУ ОПҚ кәсіби сапасының жалпы кӛрсеткіші былтырғы 

кӛрсеткіштерді салыстыра отырып 4,71балл (4,67 балл) тӛмен, бұл студенттердің 

ЖОО-да оқу процесін  тӛмендегенін  кӛрсетеді. 

   2. Жалпы 4,0 баллдан тӛмен пәндердің кӛрсеткіштері бойынша кафедраларды 

кӛрсеткіштері назар аударсын. 

3. Декандар мен кафедра меңгерушілері ОПҚ жұмысын студенттердің 

бағалауының негізгі кӛрсеткіштеріне назар аударсын. 

4. Кафедра меңгерушілері кафедра отырыстарында "Оқытушы 

студенттер кӛзімен" социологиялық сауалнамасы бойынша мәліметтерді 

талқылайды. Талқылау қорытындылары бойынша кафедралардың шешімдері 

2023 жылғы ақпандағы кафедра отырысының хаттамаларында кӛрсетілсін. 

5. Кафедралардың қабылданған шешімдері бойынша талқылау 

қорытындысы бойынша хаттамалар факультет декандарына факультет кеңесінің 

талқылауына беріледі. 

6. Кафедра меңгерушісі кәсіби деңгейі 4,0 балдан тӛмен ОПҚ-ның 

онлайн және офлайн сабақтарына қатысуын ұйымдастырсын. 

 

Аккредитация және мониторинг 

бӛлімінің басшысы                                                                   А.Тұрлыбекова 

«___»____2022ж. 


